1- KESAN BELEDIYESI'NIN SON 3 YILDA YAPMIS OLDUGU HiZMET VE CALISMALARINDAN

MEMNUN MUSUNUZ?
1.410 yanit

@ COK MEMNUNUM
@® ORTA DUZEYDE MEMNUNUM
@ MEMNUN DEGILIM

2- KESAN BELEDIYESI'NIN YENi DONEMDE EN BASARILI BULDUGUNUZ HiZMET VEYA

HiZMETLERI SiZCE HANGISIDIR?
1.410 yanit

YOL VE KALDIRIM CALIS...
SEFFAF BELEDIYECILIK...
MALI DISIPLIN VE TASA...
ALTYAPI CALISMALARI
SEHIR ESTETIGINE YON...
CEVRE VE TEMIZLIK HIZ...
KULTUR, SANAT VE SPO...
GONUL BELEDIYECILIGI...
SOKAK HAYVANLARINA...
UCRETSIZ CENAZE ISLE...
Yok

654 (%46,4)

231 (%16,4)
182 (%12,9)
278 (%19,7)

426 (%30,2)
401 (%28,4)
265 (%18,8)

189 (%13,4)

145 (%10,3)

114 (%8,1)

167 (%11,8)

0 200 400 600 800



3- VAAT ETTIGI PROJELERIN 3 YILDA %70'INi GERGEKLESTIREN KESAN BELEDIYESI

YONETIMININ BIR SONRAKI DONEMDE DE AYNI P...MANS ILE GOREVDE OLMASINI ISTER MIYDINIZ?
1.410 yanit

@ EVET iSTERDIM
@ HAYIR iISTEMEZDIM
© KARARSIZIM

4- KESAN BELEDIYE BASKANI MUSTAFA HELVACIOGLU VE KESAN BELEDIYESI YONETICILERINI

BASARILI BULUYOR MUSUNUZ?
1.410 yanit

@ BASARILI
@ KISMEN BASARILI

a @ BASARISIZ




5- SiZCE KESAN BELEDIYESI'NIN ONCELIKLE ELE ALMASI GEREKEN
KESAN ILE iLGIiLI EN ONEMLi SORUN VEYA SORUNLAR NELERDIR
YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK GiBi UST BAKIM

HIZMETLERI
SEHIRICI TRAFIK, ULASIM VE OTOPARK HizMETLERI [ 2202

I, 0255

CEVRE VE TEMIZLIK HiZMETLER I 04 19.2
iIMAR VE SEHIRCILIK HizMETLERI N ;142
SOSYAL HizMETLER I %513.1
SOKAK HAYVANLARININ BESLENMES] [N %2.7
ILACLAMA T %2.4
SANAYi YOLLARI I %1.8
SU BASKINI B %0.5
ERIKLININ YOLLARI 0 6%0.4

0 50 100 150 200 250 300 350 400

6- KESAN BELEDIYESI'NIN SUNDUGU VE SAGLADIGI HIZMETLERDEN HANGI ILETISIM KANALI

VEYA KANALLARI VASITASIYLA HABERDAR OLUYORSUNUZ?
1.410 yanit

SMs 510 (%36,2)

YEREL GAZETELER 243 (%17,2)
BELEDIYE WEB SITESI 164 (%11,6)
SOSYAL MEDYA 683 (%48,4)
BILLBOARD, AFIS VE PANKART

GEVREMDEKI VATANDASLA.... 246 (%17.4)
HABERIM OLMUYOR 43 (%3)

0 200 400 600 800



HANGiI MAHALLEDE iKAMET EDIYOR?

1.410 yanit

ASAGI ZAFERIYE MAHALLESI
BUYUK CAMi MAHALLESI
CUMHURIYET MAHALLESI
ISPAT CAMI MAHALLESI
ISTASYON MAHALLESI
iZZETIYE

MUSTAFA KEMAL PASA MAH...
PASAYIGIT

YENi MAHALLE

YENIMESCIT MAHALLESI
YUKARI ZAFERIYE MAHALLESI
SANAYI

0

CINSIYETI NEDIR?
1.410 yanit

47 (%3,3)
23 (%1,6)
67 (%4,8)
64 (%4,5)
91 (%6,5)
50 100

YAS ARALIGI NEDIR?
1.410 yanit

41,6%

s

199 (%14,1)
174 (%12,3)

224 (%15,9)

146 (%10,4)

158 (%11,2)

218 (%15,5)
199 (%14,1)
150 200 250
@ ERKEK
@® KADIN
@ 18/25
@ 25/45

© 45 VE UZERI



SANAYi ANKETi SONUCLARI

KESAN BELEDIYESININ SON 3 YILDA YAPMIS OLDUGU
CALISMALARDAN MEMNUN MUSUNUZ?

= COK MEMNUNUM

= MEMNUN DEGILIM

= ORTA DUZEYDE MEMNUNUM
= (bos)

BELEDIYENIN CALISMALARINDAN MEMNUN OLMAYAN SANAYi CALISANLARININ ONCELIKLI
SORUNLARI

YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK GIBi UST BAKIM HIZMETLER| [ . | 27
SEHIRICI TRAFIK, ULASIM VE OTOPARK HIZMETLER| [0 1>
ALTYAPTHIZMETLER] e —— 26
iSTIHDAMA YONELIK PROJE VE HiZVETLER [l
IMAR VE SEHIRCILIK HiZMETLER] |-l
CEVRE VE TEMIZUK HiZMETLER| [ 16
SOSYALHIZVETLER [ 5

B MEMNUN OLMAYANLAR SANAYi YOLLARI h 5

I ORTA DUZEYDE MEMNUN OLANLAR
0 5 10 15 20 25

30

MAHALLELERE GORE MEMNUNIYET DUZEYLERI




ISTASYON MAHALLESI SORUNLAR

iIMAR VE SEHIRCILIK HIZMETLERI

|
= COK o .
MEMNUNUM SEHIRICI TRAFIK, ULASIM VE... I
= MEMNUN YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK... I
DEGILIM , ,
ALTYAPI HIZMETLER|
= ORTA DUZEYDE )
MEMNUNUM SOSYAL HIZMETLER 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16
ISPAT CAMI MAHALLESI SORUNLAR

YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK...

= COK ) )
MEMNUNUM ALTYAPI HiZMETLERI
|
= MEMNUN iIMAR VE SEHIRCILIK HIZMETLERI
SOSYAL HIZMETLER ~ ee—
= ORTA DUZEYDE . -
MEMNUNUM ILACLAMA =
0 10 20 30 40 50 60 70
YENI MAHALLE SORUNLAR
= COK MEMNUNUM YOL, KALDIRIM, CADDE VE... se———
ALTYAPI HIZMETLER]  o—
= MEMNUN DEGILIM SQSYAL I-!IZMETLER I
CEVRE VE TEMIZLIK HIZMETLER]  —
) SEHIRICI TRAFIK, ULASIM VE... se—
= ORTA DUZEYDE IMAR VE SEHIRCILIK HiZMETLER]
MEMNUNUM iSTIHDAMA YONELIK PROJE VE... mmmm
= (bos) SOKAK HAYVANLARININ... mm
0 20 40 60 80 100
MUSTAFA KEMAL PASA SORUNLAR
MAHALLESI o .
CEVRE VE TEMIZLIK HIZMETLER| /s
YOL, KALDIRIM, CADDE VE...
= COK MEMNUNUM SEHIRICI TRAFIK, L_JLASIM VE
ALTYAPI HIZMETLERI  ne———
- IMAR VE SEHIRCILIK HIZMETLER]  no——
= MEMNUN DEGILIM SOSYAL HIZMETLER ~ o—
ISTIHDAMA YONELIK PROJE VE... se—
= ORTA DUZEYDE ILACLAMA
MEMNUNUM SOKAK HAYVANLARININ... m—
0 10 20 30 40



PASAYIGIT MAHALLESI

= COK MEMNUNUM
= MEMNUN DEGILIM
= ORTA DUZEYDE

MEMNUNUM

= (bos)

BUYUKCAMI MAHALLESI
= COK MEMNUNUM
= MEMNUN DEGILIM

= ORTA DUZEYDE
MEMNUNUM

= (bos)

ASAGI ZAFERIYE MAHALLESI

= COK
MEMNUNUM

= MEMNUN
DEGILIM

= ORTA DUZEYDE
MEMNUNUM

= (bos)

IZZETIYE MAHALLESI

= COK
MEMNUNUM

= MEMNUN
DEGILIM

= ORTA DUZEYDE
MEMNUNUM

= (bos)

SORUNLAR

ILACLAMA

ALTYAP| HIZMETLERI

SOSYAL HiZMETLER

iIMAR VE SEHIRCILIK HiZMETLERI
CEVRE VE TEMIZLIK HIZMETLERI

SEHIRICi TRAFIK, ULASIM VE...
YOL, KALDIRIM, CADDE VE...

o
(%
=
o
[
v

SORUNLAR

YOL, KALDIRIM, CADDE VE...

ALTYAPI HIZMETLERI

SEHIRICi TRAFIK, ULASIM VE...

CEVRE VE TEMIZLIK HiZMETLERI
iIMAR VE SEHIRCILIK HiZMETLERI
SOSYAL HiZMETLER

SOKAK HAYVANLARININ...

o

SORUNLAR

SEHIRIGI TRAFIK, ULASIM VE...
YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK...

ALTYAPI HiZMETLERI

iSTIHDAMA YONELIK PROJE VE...

CEVRE VE TEMIZLIK HIZMETLERI
iIMAR VE SEHIRCILIK HiZMETLERI
SOSYAL HiZMETLER

SOKAK HAYVANLARININ BESLENMESI

o
=
o
N
o
w
o
N
o
o
o

SORUNLAR

SEHIRICI TRAFIK, ULASIM VE...
YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK...
iSTIHDAMA YONELIK PROJE VE...
SOSYAL HiZMETLER
CEVRE VE TEMIZLIK HiZMETLERI
ALTYAPI HiZMETLERI
iIMAR VE SEHIRCILIK HiZMETLERI
SOKAK HAYVANLARININ...

o

w
=
o
=
w
N
o

N
o
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YENIMESCIT MAHALLESI SORUNLAR

ISTIHDAMA YONELIK PROJE VE...

|
= COK YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK... mu————
MEMNUNUM CEVRE VE TEMIZLIK HIZMETLER|  ne—
= MEMNUN ALTYAPI HIZMETLER]  n——
DEGILIM SOSYAL HIZMETLER  n—
« ORTADUZEYDE | SEHIRICI TRAFIK, ULASIM VE ... s
MEMNUNUM IMAR VE SEHIRCILIK HIZMETLER] e
ILACLAMA
= (bos) SOKAK HAYVANLARININ... m
0 5 10 15 20
CUMHURIYET MAHALLESI SORUNLAR

YOL, KALDIRIM, CADDE VE SOKAK...

= COK _ _
MEMNUNUM ALTYAPI HIZMETLERI

= MEMNUN SEHIRICi TRAFIK, ULASIM VE...
DEGiLIM

) CEVRE VE TEMIZLIK HiZMETLERI
= ORTA DUZEYDE

MEMNUNUM SOKAK HAYVANLARININ BESLENMESI

o
N
S
[e)]
[ee]

YUKARI ZAFERIYE MAHALLESI SORUNLAR

SEHIRICI TRAFIK, ULASIM VE...

= COK MEMNUNUM . _
ALTYAPI HIZMETLERI

I
= MEMNUN ISTIHDAMA YONELIK PROJE VE... se——
SOSYAL HIZMETLER ~ eo—
= ORTA DUZEYDE —
MEMNUNUM SOKAK HAYVANLARININ... mm
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iSTASYON
PASAYIGIT
YENIMESCIT
CUMHURIYET
YUKARI ZAFERIYE
MUSTAFA KEMAL PASA
iZZETIYE
YENIMAHALLE
BUYUKCAMI
ASAGI ZAFERIYE
iSPAT CAMI

0

B COK MEMNUN
m ORTA DUZEYDE MEMNUN
= MEMNUN DEGIL

= [SPAT CAMI
= [ZZETIVE
= YENIMESCIT

©

BUTUN MAHALLELERIN MEMNUNIYET GRAFIGI

. . - ) MUSTAF
ISPAT ASAGI BUYUKCAYENIMAH i7ZETIVE A KEMAL

CAMI  ZAFERIYE M ALLE PASA ZAFERIYE  IYET CIT

63,4 49,7 62,6 41,1 35,8 60,3 46,3 51,1 48,4
28,1 35,2 28,2 41,8 50,7 28,8 28,9 38,3 29,7
8,5 15,1 9,2 17,1 13,4 11,0 24,8 10,6 22,0

GCOK MEMNUN

Ap-

7

= ASAGI ZAFERIYE = BUYUKCAMI = YENIMAHALLE

= MUSTAFA KEMAL PASA = YUKARI ZAFERIYE = CUMHURIYET
u PASAYIGIT = [STASYON

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

T
50,0
20,3
29,7

120,0

YUKARI CUMHUR YENIMES PASAYIGi ISTASYO

N
34,8
39,1
26,1



ORTA DUZEYDE MEMNUN

L3
| 2

u iSPAT CAMI u ASAGI ZAFERIYE = BUYUKCAMI YENIMAHALLE
u iZZETIVE u MUSTAFA KEMAL PASA = YUKARI ZAFERIYE = CUMHURIYET
= YENIMESCIT = PASAYIGIT = [STASYON

MEMNUN DEGIL

u [SPAT CAMI = ASAGI ZAFERIYE = BUYUKCAMI YENIMAHALLE
u iZZETIVE = MUSTAFA KEMAL PASA m YUKARI ZAFERIYE = CUMHURIYET
= YENIMESCIT = PASAYIGIT = [STASYON



